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'niien , ali ne i bez prava!

Vodic¢ za pametnu kupovinu tijekom sezonskih snizenja

Radno vrijeme: pon - pet; 10-14 h
Mob: 095/398 23 55

Web: https://trosilica.rozp.hr/
Email: tajnistvorozp@rozp.hr
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Kada pocinju sezonska snizenja?

Zakonski su definirana dva sezonska snizenja godisnje:
- Zimsko snizenje: od 27. prosinca

- Ljetno snizenje: od 1. srpnja

Trgovci ih mogu provoditi najvise 60 dana, ali i krace ako tako odluce.

Kako mora biti istaknuta cijena?

Za svaki proizvod na snizenju moraju biti istaknute dvije cijene:
1. Nova snizena cijena — koliko proizvod sada kosta

2. Najniza cijena u posljednjih 30 dana prije pocetka snizenja

Ako prethodno nije bilo snizenja, referentna cijena je redovna.
Nakon Sto snizenje zavrsi, trgovac smije nastaviti prodaju po
toj najnizoj cijeni, ali viSe ne smije isticati da je rijeC o snizenju.

Cuvajte rac¢un i jamstvo

Bez raCuna ne mozete ostvariti pravo na reklamaciju.
Ako kupujete tehnicke proizvode, uzmite i jamstveni list.
Za produzeno jamstvo, ¢esto se morate sami registrirati
(npr. online, u roku od 30 dana).

Povrat ispravne robe? Ovisi o trgovcu

Zakon ne obvezuje trgovce da uzmu natrag ispravan proizvod

— to je stvar njihove poslovne politike.

Neki nude povrat novca, drugi zamjenu ili bon, a neki nista od toga.

Prije kupnje provjerite uvjete povrata i rokove — ¢esto su 7, 14 ili 30 dana.

Mogu li reklamirati robu s greSkom?

DA, ako greska nije bila jasno istaknuta.

NE, ako je trgovac jasno naznacio da je proizvod snizen zbog
konkretnog nedostatka. Za sve ostale nedostatke vrijedi:
Dvije godine zastite prema Zakonu o obveznim odnosima.

Online kupovina tijekom snizenja

Kupujte samo na pouzdanim stranicama s jasnim podacima o trgovcu.
Obratite paznju na jezik, kontakt informacije i recenzije.

Sumnjate? Provjerite web trgovinu ovdje: https://iffy.cert.hr

Ne saljite podatke o kartici ili osobne dokumente.

Placajte kreditnom karticom

Ako dode do problema (npr. neisporucena roba ili prevara),
imate pravo na povrat sredstava putem chargebacka.

Vise informacija: https://www.hnb.hr

Zakljuéno: znajte svoja prava!

Snizena cijena ne znaci snizena prava!

Bez obzira kupujete li online, u ducanu,

na akciji ili sezonskom snizenju — zakonska zastita vrijedi.

Zelite prijaviti nepravilnosti?

Obratite se Drzavnom inspektoratu:
Web: https://dirh.gov.hr/

Adresa: Subi¢eva 29, 10 000 Zagreb
Podnosenje prijava:
https://dirh.gov.hr/podnosenje-prijava/83



